CONTRAT STATION HAUTE MAURIENNE VANOISE - OBSERVATOIRE
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 Compte rendu de réunion





GROUPE DE TRAVAIL

OBSERVATOIRE DU TOURISME
REUNION DU 31 MARS 2005 – 9H30 - CCHMV
Participants : cf. liste ci-jointe
DATE CLE : PROCHAINE REUNION GROUPE DE TRAVAIL

Jeudi 12 Mai à 9H30
Une invitation sera envoyée par courrier aux membres du groupe de travail.
Participation au groupe de travail : 

Certains participants sollicités pour faire partie du groupe de travail souhaitaient confirmer lors participation à ce groupe qu’à la suite de cette 1ère réunion. 

Ils seront contactés directement pour connaître leur position.

ORDRE DU JOUR (à confirmer)  DU PROCHAIN GROUPE DE TRAVAIL :  

- Présentation des indicateurs potentiels, sources et démarches de recueil complémentaires à mettre en œuvre

- Choix, validation et hiérarchisation des indicateurs à retenir et à suivre

- Validation des méthodes de recueil de données à mettre en œuvre

- Présentation des éléments d’enquêtes clientèles exploitables

- Réflexion sur le contenu d’enquêtes complémentaires à mettre en place
RAPPEL Missions du Groupe de Travail : 

- Définir précisément et justifier les questions auxquelles l’observatoire devra répondre
- Accompagner l’animatrice dans le recensement des sources potentielles, des données et fichiers existants

- Définir et hiérarchiser les indicateurs et informations à analyser et les méthodes de recueil des données
- Proposer et définir les modalités de communication des données au territoire et en direction des acteurs locaux

Le groupe de travail a un rôle fort de propositions mais en aucun cas de décisions définitives. Les résultats de la réflexion menée au sein du groupe doivent être validés par le Comité de Pilotage Local  du Contrat Station. Cf. schéma d’organisation du Contrat

PRINCIPAUX ELEMENTS DE REFLEXION ISSUS DE LA REUNION
Objectifs de la réunion 
- Présenter le contexte de création d’un Observatoire du tourisme : Le Contrat Station Haute Maurienne Vanoise

Cf. document synthétique ci-joint
- Présentation du projet d’Observatoire du Tourisme Haute Maurienne Vanoise

Cf. Synthèse de présentation du projet p 4
- Recueillir les attentes des participants par rapport à cet observatoire : quelles sont les interrogations auxquelles l’observatoire pourra amener des éléments de réponses ? 

Cette phase doit permettre de préciser les objectifs de l’observatoire et donc de définir et formaliser les données quantitatives et qualitatives que l’observatoire devra recueillir, analyser et suivre dans le temps. Cf. tableau suivant : Propositions d’indicateur potentiels

Propositions d’indicateurs potentiels pouvant répondre aux interrogations et aux besoins de connaissance identifiés (suite à la réunion et aux rencontres déjà effectuées auprès des OT entre autres…)
	CONNAISSANCE GENERALE DU TERRITOIRE

	BESOINS LOCAUX
	INDICATEURS POTENTIELS
	REMARQUES

	L’analyse du tourisme ne peut se faire sans une connaissance globale du territoire. 
Nécessité de connaître davantage les impacts économiques et sociaux du tourisme (impacts directs et indirects).

Enjeux locaux sous-jacents : pérenniser les emplois locaux et la vie (et qualité de vie) du territoire
	Indicateurs socio - démographiques 
	

	
	Population et pyramide des âges
	

	
	Indicateurs économiques 
	

	
	Nombre d’entreprises par secteur d’activités
	

	
	Nombre d’emplois par secteur (directement ou non liés au tourisme)
	

	
	Emploi saisonnier
	

	
	Chiffres d’affaires par secteur d’activités
	

	
	Recettes fiscales liées au tourisme
	

	
	Prix du foncier et marché immobilier
	

	
	Dépense touristique par personne par poste de dépenses et par jour
	Exploitation Données au niveau départemental

	
	Logement locatif
	

	
	CONNAISSANCE DE LA CLIENTELE (actuelle et potentielle)
	

	BESOINS LOCAUX
	THEMES ET INDICATEURS POTENTIELS
	REMARQUES

	Déficit de connaissances précises des attentes de la clientèle

Du ressenti, des impressions mais nécessité d’avoir des éléments concrets pour adapter et développer son activité de façon pertinente, …

Tendances générales reconnues : 
Question du rapport qualité/ prix : les gens n’acceptent pas de payer les yeux fermés…

Question de la facilité d’accès aux informations, services, … : notion de « convenience » 
	Connaissance des attentes de la clientèle en termes de 
	Analyse des enquêtes existantes 
En fonction des éléments à disposition, définition et mise en place d’enquêtes clientèles complémentaires : contenu et priorités, modes d’enquêtes, périodicité….

	
	Services et prestations proposés (accueil, horaires, modes de réservation, qualité, informations, accès…)
	

	
	Animations – activités (quel type d’activité, sous quelle forme, à quel prix, à quelle fréquence, pour quel public,…)
	

	
	Satisfaction de la clientèle actuelle
	

	
	Eléments positifs 
	

	
	Eléments négatifs, à améliorer
	

	Adapter et améliorer les services : mieux connaître pour optimiser les investissements


	Comportements et pratiques de la clientèle
	

	
	Modes de réservation (Internet, …)
	

	
	Tri sélectif
	

	
	Modes de transport utilisé 
	

	
	Dépense touristique par personne par poste de dépenses et par jour
	

	Des attentes et des pratiques différentes entre les clientèles : coordination pas toujours évidente à trouver pour les acteurs en termes de prestations et produits proposés 
	Connaissance de certaines clientèles (comportements, attentes, part dans la clientèle totale…)
	

	
	Clientèle étrangère 
	

	
	Clientèle étudiante
	

	
	Enfants - Jeunes
	

	
	SUIVI DE L’ACTIVITE TOURISTIQUE
	

	BESOINS LOCAUX
	INDICATEURS POTENTIELS
	REMARQUES

	Le suivi de l’activité passe à la base par une connaissance précise de l’offre touristique
	Recensement et mise à jour de l’offre touristique
	Collaboration avec l’ATD* à mettre en place

	
	Capacités d’hébergements (nombre de lits par type d’hébergements)
	

	
	Activités (nombre de prestataires…)
	

	
	Prix pratiqués
	

	
	Modes de commercialisation (Open System, centrales, …)
	

	Connaître la fréquentation globale 
	Nombre global de nuitées
	Système de compteurs complémentaires à mettre en place pour cerner le territoire Haute Maurienne

	Absence de données sur certains hébergements – besoin de données précises pour adapter les services à certaines périodes 
	Taux d’occupation des hébergements (analyse par type d’hébergements…)
	Méthode de recueil à mettre en place pour compléter les données déjà recueillies par l’ATD*
Collaboration des prestataires indispensables

	Tendance générale : Augmentation des courts séjours
	Durée de séjour
	

	
	Fréquentation des domaines skiables / Activités Ski
	Données exploitables au niveau des structures gestionnaires des domaines skiables

	
	Chiffres d’affaires des remontées mécaniques
	

	
	Redevances Ski de Fond
	

	
	Analyse des forfaits (durée, publics, modes de réservation…)
	

	
	Fréquentation des activités
	

	
	Nombre d’entrées dans les musées et sites de visites (coopérative laitière, …)
	Méthode de recueil à mettre en place en complément des données déjà recueillies par l’ATD

	
	Fréquentation des activités (ESF, sorties raquettes, sorties VTT, piscine, ….)
	Selon les données exploitables et la collaboration des prestataires d’activités 

	Ex : Sentiment que beaucoup de gens ne skient pas ou peu
	Croisement des données Fréquentation Hébergements / Activités
	

	
	Manifestation - Evènementiel
	

	Analyser les retombées d’évènements importants organisés sur le territoire : retour par rapport aux investissements
	Analyse des Retombées médiatiques
	

	
	Taux d’occupation des hébergements durant la durée de l’évènement
	

	
	Nombre de nuitées sur la durée de l’évènement
	

	
	Fréquentation du lieu de l’évènement
	


La définition de ces besoins sera complétée par des rencontres auprès des prestataires et secteurs d’activités absents lors de la réunion.
Tous les indicateurs ne pourront pas forcement être exploités :

- des priorités devront être identifiées : tous les indicateurs ne pourront pas être analysés pour des questions de moyens. La pérennité de l’observatoire passe par la mise en place de méthodes réalistes en termes de recueil et analyse des données.
- il est peut être impossible pour certains indicateurs de recueillir les données nécessaires à une exploitation cohérente et pérenne.
Avant la prochaine réunion du groupe de travail, ce tableau sera complété par :
- des indicateurs complémentaires éventuels identifiés suite aux rencontres
- des illustrations concrètes avec des données chiffrées dans la mesure des données exploitables à ce jour avec les sources exploitables
- une synthèse des enquêtes clientèles existantes avec quelques résultats
- des propositions de thèmes d’enquêtes complémentaires à mettre en œuvre éventuellement
 Ce tableau complété sera envoyé à tous les participants au groupe de travail afin de constituer la base de réflexion de la prochaine réunion.

SYNTHESE : PRESENTATION DU PROJET D’OBSERVATOIRE ET DE SON CONTEXTE
1) Présentation du contexte : Le Contrat Station Haute Maurienne Vanoise Cf. document de synthèse ci-joint
2) Présentation du projet d’Observatoire

Généralités sur les missions d’un Observatoire du Tourisme

- Connaissance de l’offre du territoire (ex : capacité d’hébergements, prestations proposées, …)
- Connaissance de la clientèle (actuelle et potentielle) ( ex : attentes en termes de prestations proposées, modes d’achat, …)
- Analyse et évaluation de l’activité touristique d’un territoire (ex : nombre de nuitées, taux d’occupation des hébergements, chiffres d’affaires des remontées mécaniques…)
- Analyse du positionnement du territoire par rapport aux destinations concurrentes et au sein d’un territoire plus large (ex : part de la Haute Maurienne dans la Maurienne en termes de nuitées, …)
- Outil de suivi, de réflexion et d’aide à la décision 
Le projet Observatoire Haute Maurienne Vanoise

- Mieux connaître le tourisme en Haute-Maurienne Vanoise : collecte, traitement et analyse de l’information

- Mettre à disposition des acteurs du territoire  des données locales actualisées : restitution diffusion, communication, animation

- Fournir un outil opérationnel et pérenne d’aide à la décision : centre de ressources, accompagnement, veille

- Etre un relais pour la diffusion de données provenant d’autres observatoires
Les partenaires associés au projet

- Les partenaires locaux : Offices de Tourisme, acteurs privés, mairies, structures gestionnaires de domaines skiables
Pourquoi les associer : analyser de façon pertinente par rapport aux interrogations locales, utiliser les ressources locales, mettre en place des méthodes de recueil et de communication adaptées et pérennes

- Les observatoires existants : Observatoire Départemental (ATD Savoie) – Observatoire Maurienne (Syndicat du Pays de Maurienne)
Pourquoi les associer : expérience et connaissance de l’observation, données existantes : coordination, complémentarité, mise en place de méthodes communes pour comparaison 

3) Présentation des outils d’observation existants et des possibilités de coopération
Les outils au niveau Savoie 
- Etude Flux : évaluation de la fréquentation quotidienne, estimation nombre de nuitées
- Fréquentation hôtels, campings et centres de vacances – Etude INSEE
- Fréquentation des Gîtes de France en Centrale Relais des Gîtes
- Recettes Exploitants Remontées Mécaniques (SNTF) – Domaines Nordiques (Savoie Nordique)

- Fréquentation des visites, musées, lacs, plans d’eau et piscines de station (ATD)
- Enquête SOFRES sur la demande touristique des français de + 15 ans : extrapolation niveau Savoie
Coopération possible avec l’Observatoire Départemental : 

1/ Etre le relais de l’Observatoire Départemental en terme de recueil de données sur le territoire afin d ‘éviter la double-interrogation des prestataires.

2/ Mise à jour de l’offre et des capacités d’accueil

3/ Soutien méthodologique de l’ATD

Les outils au niveau Maurienne

- Enquêtes Clientèles Eté et Hiver par Internet (IPSOS)
Enquête Eté 2004 réalisée – Hiver à mettre en place

Possibilité d’extraction des résultats par station 
- Tableau de bord : indicateurs économiques

Possibilités d’extraction de certaines données par commune

Autres outils existants

- Enquêtes sectorielles des Chambres Consulaires
- Autres à identifier et à creuser en fonction des besoins
4) Calendrier prévisionnel de mise en oeuvre
Avril : Ces actions seront mener en parallèle 
- Recensement et Définition des besoins : suite à réunion et rencontres complémentaires
- Recensement de l’offre
- Recensement des sources disponibles, enquêtes et données exploitables
- Définition des indicateurs et recherche des données HMV correspondantes
Ebauche concrète  d’un tableau de bord (propositions de données et d’indicateurs à suivre)
Mai : 
- 12 MAI / GT OBSERVATOIRE : 

- Choix et validation des indicateurs à suivre sur propositions de l’animatrice
- Validation des propositions de recueil des données par le groupe de travail
- Réflexion et définition du contenu des enquêtes qualitatives complémentaires à mener
- 17 MAI / COMITE DE PILOTAGE LOCAL DU CONTRAT STATION


- Validation des propositions du groupe de travail

- Mise en place méthodes de recueil de données (coordination avec existant, recueil spécifique)
Mai / Juin :
- Choix des données à communiquer et réflexion sur les méthodes de communication

Juin : 
- Suite mise en place recueil de données
- 1ère diffusion de données dans le cadre du bulletin d’information touristique de la CCHMV ?
Tour de table – Discussion autour des attentes par rapport à cet observatoire

Cf. Tableau de synthèse – Principaux éléments de réflexion p 2
Question du recueil et de la diffusion de données provenant du secteur privé notamment 
La qualité et la pérennité du suivi et de l’analyse des indicateurs qui seront retenus passent par l’association des acteurs locaux à la démarche. Si cet outil doit répondre à leurs interrogations et être opérationnel, les réponses apportées ne seront possibles que par leur implication et leur accord pour fournir les données nécessaires. 

Des conditions de diffusion et d’exploitation des données pourront être définies entre la Communauté de Communes et les acteurs locaux concernés. Des clauses de confidentialité pourront par exemple être déterminées ou des données pourraient ne pas être exploitées à certaines périodes où peu d’acteurs seraient en activité et donc la représentation d’un acteur en particulier trop importante et visible.
PROCHAINES ETAPES de MISE EN OEUVRE

Concernant l’offre touristique du territoire, un recensement le plus exhaustif possible et la mise à jour des données existantes et exploitables seront poursuivis courant avril. 
Suite à cette réunion et aux rencontres des prestataires qui étaient absents et des secteurs d’activités qui n’étaient pas représentés lors de ce groupe de travail, les objectifs et besoins d’observations seront précisés.
En fonction des besoins identifiés et sur proposition de l’animatrice, une liste d’indicateurs avec quelques données pour illustration, sources et modalités de recueil sera envoyée aux membres du groupe avant la prochaine réunion. 
Après analyse des enquêtes clientèles existantes, de leur contenu et des possibilités d’exploitation au niveau Haute Maurienne, des thèmes d’enquêtes complémentaires à mener seront également  proposés.
Des priorités de travail devront être identifiées : le suivi de tous les indicateurs et tous les thèmes d’enquêtes clientèles ne pourront être abordés pour des questions de moyens. 
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